VSEOBECNE PODMIENKY

CITROEN ASSISTANCE+

1. ASISTENCNU SLUZBU CITROEN
ASSISTANCE+ MOZU VYUZIVAT :

Asistencna sluzba Citroén Assistance+ sa moze vyu-
Zivat pre vietky vozidla znacky CITROEN, ktoré maju
od prvého datumu uvedenia do prevadzky menej ako
8 rokov, a ktoré st zaregistrované na Uzemi Slovenske]
republiky. Zakaznik, ktory ma zaujem vyuzivat asistenc-
nu sluzbu Citroén Assistance+ musi zaregistrovat svo-
je vozidlo pred vzniknutim udalosti na strénke www.cit
roénregistracia.sk ako aj oboznamit sa a potvrdit svoj
sthlas so vseobecnymi podmienkami Citroén Assistan-
ce+. Zaregistrovat svoje vozidlo pre asistencnu sluzbu
Citroén Assistance+ moze kazdy majitel vozidla, ¢i ide
o prvého alebo dalsieho majitela vozidla.

Kazdy maijitel vozidla, ktory splni stanovené podmienky,
dostane potvrdenie o zaregistrovani svojho vozidla pre
asistencnu sluzbu Citroén Assistance+. Asistencna sluz-
ba Citroén Assistance+ sa méze vyuzivat od datumu,
ktory je uvedeny v potvrdent o zaregistrovani vozidla.
Asistencna sluzba Citroén Assistance+ je poskytova-
na spolo¢nostou Mondial Assistance, s. 1. 0. a autori-
zovanymi servismi Citroén, ktoré sa zucastiuje na tom-
to programe.

2. UDALOSTI KRYTE ASISTENCNOU SLUZ-
BOU CITROEN ASSISTANCE+

Asistencnou sluzbou Citroén Assistance+ su kryté na-
sledovné udalosti, ktoré sa stanu na uzemi Slovenskej
republiky

Nehoda — nehodou sa rozumie ndhodna udalost, pri
ktorej sa vozidlo poskodi alebo znici z vonkajsku, napr.
naraz, stret, Smyk, zidenie z komunikécie, v dosledku
ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nesposobilé na pre-
vadzku.

Porucha — poruchou sa rozumie mechanicka, elek-
trickd alebo elektronicka porucha, v désledku ktorej
je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadz
ku. Za poruchu sa nepovazuje vykonanie predpisane]
zérucnej prehliadky alebo udrzby odporucenej vyrob-
com.

Asistencnou sluzbou Citroén Assistance+ nie st kryté
nasledovné udalosti : poziar, kradez alebo pokus o kra-
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dez vozidla alebo casti vozidla, defekt, porucha baté-
rie, zamena paliva, nedostatok paliva, strata alebo za-
buchnutie kluca, zapadnutie, potopenie, prirodné ka-
tastrofy, vandalizmus, obcianske nepokoje, imobiliza-
cia bez pecnostnymi zlozkami.

Z&kaznik ma narok na asistencnu sluzbu Citroén As-
sistance+ iba pod podmienkou, ze o fu poziada pro-
strednictvom Citroén Assistance+ na bezplatnom tele-
fonnom cisle 0800 15 24 24, a to hned potom ako
udalost nastane.

3. ASISTENCNE SLUZBY CITROEN
ASSISTANCE+

Ak nastane udalost, ktora je kryta asistencnou sluzbou
Citroén Assistance+, moze vodic vozidla zavolat na bez-
platné telefonne ¢islo 0800 15 24 24 Citroén Assistan-
ce+, ktoré funguje kazdy den v roku, vratane vikendov
a sviatkov, non-stop (24h/24h). Jednoduchym telefo-
nickym hovorom méze vodic vozidla ziskat nasledov-
né vyhody:
> zabezpecenie vyjazdu servisnej sluzby na miesto a/
alebo odtiahnutie vozidla,
> zabezpecenie dodatocnych sluzieb ako nahradné
vozidlo, v pripade, ze vozidlo neméze byt opravené
do nasledujiceho dna po).
Plnenia zabezpecované v ramci asistencnej sluzby Cit
roén Assistance+ st podrobnejsie Specifikované nizsie :
Vyjazd servisnej sluzby na miesto a/alebo odtiah-
nutie vozidla :
Ak nastane udalost, ktora je kryta asistencnou sluzbou
Citroén Assistance+, v désledku ktorej je vozidlo nepo-
jazdné alebo nespdsobilé na prevadzku, Citroén Assis-
tance+ zabezpedi vjazd servisnej sluzby na miesto. Po-
kial je to mozné, servisna sluzba opravi vozidlo na mies-
te. Wijazd servisnej sluzby uskutocneni v sulade s pod-
mienkami asisten¢nej sluzby Citroén Assistance+ je bez-
platny. Vsetky opravy vozidla vykonané na mieste sa
zékaznik zavazuje uhradit podla platného cennika po-
skytovatela servisnej sluzby. V pripade ak zakaznik od-
mietne po objednant servisnej sluzby vykonanie opravy
nevyhnutnej na odstranenie dévodu, v dosledku ktoré-
ho je vozidlo nepojazdné alebo nespasobilé na pre-
vadzku, zékaznik sa zavézuje zaplatit za vyjazd servis-
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nej sluzby pausalnu cenu vo vyske 100,— Eur s DPH.
V pripade ak oprava vozidla na mieste nie je mozng,
bude vozidlo odtiahnuté do najblizsieho autorizované-
ho servisu Citroén od miesta udalosti, ktory sa zicast
nuje na tomto programe.

Odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu Citroén
je bezplatné. Vsetky opravy vozidla vykonané v autorizo-
vanom servise Citroén sa zakaznik zavazuje uhradit pod-
a platného cennika prislusného autorizovaného servisu
Citroén.

V pripade ak zakaznik odmietne po objednani odtiahnu-
tia vozidla vykonanie opravy nevyhnutnej na odstrane-
nie v dévodu, v désledku ktorého je vozidlo nepojazdné
alebo nesposobilé na prevadzku, zakaznik sa zavazuje
zaplatit za odtiahnutie vozidla pausélnu cenu vo vyske
100,~ Eur s DPH, a to pred prevzatim vorzidla v pris-
lusnom autorizovanom servise Citroén.

Nahradné vozidlo :

Ak vozidlo nemoze byt opravené do nasledujiceho dia,
méze vodi¢ dostat k dispozicii nahradné vozidlo znac-
ky Citroén, a to za thradu podla platného cennika prf-
slusného autorizovaného servisu Citroén.

Prenajima sa nahradné vozidlo znacky CITROEN nespe-
cifikovanej kategorie a vybavenia a to podla dostupnos-
ti vozidiel v prislusnom autorizovanom servise Citroén.
Prengjom nahradného vozidla je obmedzeny na maxi-
malne 3 dni v pripade poruchy, na 5 dni v pripade ne-
hody a na 10 dni v pripade nehody na vozidle DS.
Vodi¢ sa zavazuje, Ze bude respektovat podmienky
uvedené v zmluve o prenajme nahradného vozidla,
predovsetkym tie, ktoré sa tykaju nakladov spoje-
nych s pouzitim zapozi¢aného vozidla. Vydavky na
palivo, dialni¢né poplatky, parkovné, dodatoéné po-
lozky alebo nahrady skody nad poistni sumu, ako
aj akékolvek in¢ prekrocenie nakladov za pozi¢anie
vozidla presahujuce maximalne povolend sumu
bude znasat zakaznik. Vratenie ndhradného vozid-
la sa musi uskutoénit na mieste prevzatia tohto vo-
zidla. Preberaci protokol popisujuci stav vozidla sa vy-
stavi a podpise pri odovzdani a pri vrateni vozidla. Dal
Sie podmienky prengjmu nahradného vozidla sa mé-
zu v jednotlivych autorizovanych servisoch Citroén [iSit.
Pravidla plnenia :

Vetky druhy plneni poskytnutych v silade s podmien-
kami asistencnej sluzby Citroén Assistance+ t.). vyjazd
servisnej sluzby na miesto a/alebo odtiahnutie vo-
zidla hradi priamo Citroén Assistance+.
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Vyluky z asistenénych sluzieb :

Citroén Assistance+ nezahina :

> akékolvek opravy na vozidle nasledujice po udalosti,
vratene tych vykonanych pri odstrariovani poruchy na
mieste a vykonanych v autorizovanych servisoch Cit
roén

> ubytovanie, néklady na stravovanie, telefon, cestovné
a akékolvek iné obdobné naklady stvisiace s udalos-
tou,

> vetky naklady alebo dodavky vyslovne nekryté tymi-
to vseobecnymi podmienkami Citroén Assistance+.

4. ROZNE

CITROEN si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit pod-
mienky alebo ukoncit poskytovanie asistencnej sluzby
Citroén Assistance+.

5. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Importér spolo¢nost C Automobil Import s. r. 0., ICO
35 710 438, autorizovani predajcovia a autorizované
servisy spracivaju osobné udaje zékaznika ako spoloc
ni prevadzkovatelia za ucelom: poskytovania predbez-
nych kalkulécif, testovacich jazd a poskytovanie informa-
cil o zvyhodneniach, benefitoch, novinkach a vykona-
vanie prieskumov spokojnosti v réamci zabezpecovania
marketingovej komunikacie pre zakaznikov.

Importér spraciva osobné udaje zékaznika ako pre-
vadzkovatel na ucely : uplatnovania garantovanych za-
ru¢nych podmienok, poskytnutia asistencnych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a v rémdi vlastnych spracovatel-
skych ¢innosti. Importér spractva osobné udaje zékaz-
nika ako sprostredkovatel v mene vyrobcu - spolocnos-
i AUTOMORILES CITROEN S. A., PSA Automobiles
S. A. na Ucely : poskytnutia asistencnych sluzby v ram-
ci lokalizovanej asistencie a zvolavania zakaznikov -
vlastnikov vozidiel pre pripad portich.

Autorizovani predajcovia a servisy spractvaju osobné
Udaje zakaznika ako prevadzkovatelia na ucely : uzatva-
raniakupnychaservisnychvztahovavramcivlastnych spra-
covatelskych ¢innosti. Autorizovani predajcovia a servi
sy spraclvaju osobné Udaje zakaznika ako sprostredko-
vatelia resp. dalsi sprostredkovatelia v mene prislusné-
ho prevadzkovatela na ucely: uplatriovania garantova-



VSEOBECNE PODMIENKY CITROEN ASSISTANCE

nych zérucnych podmienok, poskytnutia asistencnych
sluzieb v dohodnutom rozsahu a zvolavania zakazni-
kov - vlastnikov vozidiel pre pripad poruch.

Aktualizované informacie o spractvani osobnych uda-
jov, vrdtane zoznamu sprostredkovatelov st zverejio-
vané na webovom sidle kazdého z prevadzkovatelov.

Osobné udaje zakaznika mézu byt poskytované dal-

§im tretim stranam predovsetkym za Ucelom plnenia

zmluvnych a zévazkovych vztahov prevadzkovatela ale-

bo na zaklade Ziadosti alebo suhlasu zékaznika (napr.
spolo¢nostiam zo skupiny PSA, advokatskym kancela-
riam, poskytovatelom postovych sluzieb, poistovniam,
poskytovatelom asistencnych sluzieb a pod.) a z dévo-
du plnenia zékonnej povinnosti prevadzkovatela ale-
bo sprostredkovatela [napr. sidom a organom cinnym

v trestnom konani).

Osobné udaje zakaznika sa spracivaju :

- na ucely predzmluvnych vztahov po dobu 1 roka, ak
neddjde k vzniku zavazkoveho alebo zmluvného vzta-
hu a nasledne st vymazang, pokial: osobitny predpis
neustanovuje inak alebo nebol poskytnuty osobitny
sthlas na ich spractvanie,

- na ucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov po
dobu platnosti predmetného vztahu a po jeho ukon-
¢eni sa uchovavaju 10 rokov v sulade s platnymi prév-
nymi predpismi. Bez poskytnutia osobnych tdajov na
ucel uzatvorenia zmluvy nie je mozné predmetnu
zmluvu uzavriet,

- na zéklade suhlasu po dobu platnosti tohto suhla-
su a po skoncent jeho platnosti alebo po jeho odvo-
lani sa osobné udaje na ucely vymedzené sthlasom
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dalej nespracivaju. Bez poskytnutia osobnych udajov
a sthlasu na ich spractvanie nie je mozné zakaznika
informovat o akciach a novinkach, poskytovat benefi-
ty, vykonavat prieskum spokojnosti ani zabezpecovat
marketingové kampane.

Z&kaznik ma pravo i) na informéacie o spractvani jeho
osobnych udajov; i) ziskat pristup k svojim osobnym
Udajom; iii) poziadat o opravu svojich nesprévnych, ne-
presnych alebo nedplnych osobnych tdajov; iv) pozia-
dat o vymazanie svojich osobnych tdajov; v) namietat
proti spracovaniu svojich osobnych udajov na marke-
tingové Ucely alebo na zaklade, ktory suvisi s konkrét
nou situaciou; vij poziadat o obmedzenie spracivania
svojich osobnych udajov v osobitnych pripadoch; vil
dostat svoje osobné udaje v strojovo citatelnom forma-
te a/alebo poziadat o ich prenos inému prevadzkova-
telovi; vii) odvolat svoj suhlas, ak bol suhlas udeleny;
ix) namietat voci rozhodnutiu zaloZenom na automati-
zovanom spractvani osobnych Udajov, ktoré sa jej ty-
kaju alebo ju vyrazne ovplyvriuju a ziadat aby rozhodo-
vanie vykonavali fyzické osoby; x) podat staznost do-
zomému organu a pravo na Ucinny sudny prostriedok
napravy. Dozomym organom na uzemi Slovenskej re-
publiky je Urad na ochranu osobnych tdajov SR; ktoré-
mu je mozné xi) podat Ziadost alebo staznost spo-
locnosti C Automobiles Import s.r.o.(dovozca) v stvis-
losti s ochranou a spractvanim jej osobnych tdajov
pisomne na adrese: C Automobiles Import s. . o,
Prievozska 4,/C, 82109 Bratislava, alebo e-mailom :
osobneudaje@cautomobilimport.sk , elektronicky pro-
strednictvom on-line formuléru, zverejnenom na webo-
vom sidle.



